SUMANGA

& HOTEL BOUTIQUE

REGLAMENTO INTERNO DE HOSPEDAJE

1. Sin excepcidn, las personas que se alojen en el hotel estaran sujetas, durante su
estadia, a este reglamento, el cual se considera un contrato de adhesién que debe ser
respetado. En caso de incumplimiento, la Gerencia se reserva el derecho de admisién
y permanencia.

2. Elpago de la habitacidn debe realizarse de manera anticipada.

3. Elhorario de check-in en la habitacién esta establecido a las 15:00 horas, y el check-
out debera realizarse a las 12:00 horas del dia de salida. Si la habitaciéon no es
desocupada después de esa hora, el hotel tendra derecho a realizar un cargo
adicional de acuerdo con la tarifa vigente.

4. Todos los huéspedes deben registrarse antes de ingresar al hotel. Aquellos que no
sean ciudadanos colombianos deberan presentar su pasaporte vigente del pais de
origen, acompanado de la admision otorgada por Migracién Colombia. En el
momento del registro, se hara una copia de dicho documento en la recepcién del
hotel.

5. ELHOTEL BOUTIQUE SUMANGA se reserva el derecho de permitir el ingreso de visitas
ocasionales, y en ningun caso se autoriza el acceso de estas a las habitaciones. El
incumplimiento de esta norma podra dar lugar a la salida inmediata del visitante por
decision de la Gerencia.

6. Cualquier dano ocasionado por los huéspedes a los objetos, bienes muebles o
infraestructura del establecimiento sera responsabilidad exclusiva del huésped,
debiendo asumir los costos de reparacidn o reposicidon correspondientes.

7. Todas nuestras habitaciones cuentan con una caja de seguridad para guardar objetos
de valor. Es aconsejable leer las instrucciones antes de usarla. El hotel no se
responsabiliza por la pérdida de objetos de valor, documentos, joyas o dinero que no
se encuentren bajo su custodia. Se recomienda depositarlos en la Administracién
para su resguardo.

8. Elderecho de hospedaje no puede ser transferido a terceros.

9. Siunhuésped hace uso del estacionamiento del hotel, debe ubicar su vehiculo en el
lugar indicado. El hotel no se hace responsable por danos parciales, pérdida total del
automovil o pertenencias dejadas en su interior. AlLmomento del check-in, el huésped
debera registrar los datos del vehiculo.

10. Los huéspedes deben mantener un comportamiento adecuado y respetuoso dentro
del hotel. Se prohibe alterar el orden con ruidos molestos o comportamientos que
incomoden a otros huéspedes, asi como utilizar la habitacién para realizar actos o
actividades prohibidas por la ley.
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11. Esta estrictamente prohibido el consumo de drogas ilicitas, sustancias
estupefacientes o psicotrépicas dentro de las instalaciones del hotel. En caso de
incumplimiento, se informara de inmediato a las autoridades competentes.

12. Elincumplimiento de este Reglamento Interno de Hospedaje por parte del huésped
podra ser motivo de terminacién del contrato de hospedaje, sin que esto implique
responsabilidad legal alguna para el hotel.

13. Politica de Cancelacion y Reembolso:

« Tarifa estandar: Las cancelaciones o cambios de fecha solicitados a
reservas@hotelsumanga.com con al menos 8 dias de anticipacién al check-in seran
reembolsables en un 50%.

» Tarifa especial: Los cambios de fecha solicitados con al menos 8 dias de anticipacién
no permiten cancelaciény no son reembolsables.

«  Promociones / Ultimo minuto / Reservas a través de Booking, Expedia, Airbnb o
Tripadvisor: No se permiten cambios ni cancelaciones. No reembolsable.

« Pasadia SUMANGA: No se permiten cambios ni cancelaciones. No reembolsable.

*La cancelacioén del servicio una vez iniciado el hospedaje no daré derecho a reembolso.
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